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é CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
— FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por objetivo apresentar a situagdo da operacao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situacao anteriores, este relatorio apresenta informacoes
referentes ao periodo entre os dias 01 e 30 de novembro de 2021, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuagao da Fiscalizacdo do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
¢) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

d) Reunido de Situacao com a SETRANS;

e) Reunido de Manutengao com a concessionaria Supervia;

f) Acompanhamento da demanda de passageiros;

g) Acompanhamento da taxa de ocupagdo das composicdes ferrovidrias.

2 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

21 Regulacio referente ao Periodo de pandemia

A Organizacdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagdo comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No periodo abrangido por este relatdrio, nao foram publicados novos Decretos e Resolugoes.

3 ATENDIMENTO AS SOLICITA(;@ES DO CONSELHO DIRETOR

No ambito do processo SEI-220008/000551/2020, a Conselheira Aline Almeida sugeriu a partir da CI
AGETRANSP/CD-AA SEIN®7, de 04 de janeiro de 2022, o que segue:

“(...) chama a atengdo o registro de ocorréncia caracterizado como alagamento no tinel de acesso da estagdo Penha
Circular no dia 04 de outubro de 2021, o que culminou com o fechamento da referida estagdo para o embarque de
passageiros as 07h00min. Devido i auséncia de detalhamento do referido evento e de suas consequéncias no
sistema, sugiro a instauracdo de BO para prosseguimento de sua apuragio, especialmente porque nio
é no dmbito deste processo que a questio deva ser avaliada. ”

Em atendimento ao sugerido pela Conselheira, informamos que prosseguiremos com a instaura¢ao do BO para
uma melhor apuracio do fato.

Ressaltamos que os questionamentos recebidos a partir da data de conclusdao do presente relatério, serdo
respondidos no ambito dos préximos RT COVID.
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4 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 01 DE NOVEMBRO A 30 DE NOVEMBRO
DE 2021.

A Concessiondria Supervia encaminha mensalmente um relatdrio acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatdrios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as acoes da
Concessionaria ocorridas nesse cendrio de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatorio Técnico trata dos impactos no sistema ferroviario no meés de outubro de 2021. Sendo
assim, esse capitulo abordara o contetido da Carta n® 1469/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 01 de
novembro a 30 de novembro de 2021.

A carta citada anteriormente esta anexada ao processo SEI-220008/000551/2020.

41 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n® 8.801/2020

A Concessiondria informou que, em razao das recomendagdes das autoridades publicas para combate da
pandemia, foi obrigada a intensificar as atividades de higienizagao e desinfec¢ao nos trens, catracas e estagoes,
0 que exigiu a mobilizagdo de novos prestadores de servicos, em um total de 80 (oitenta) pessoas, em
atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Em 21 de agosto de 2021 o contrato sofreu alteragdes de escopo, passando
a serem executadas apenas as atividades de higienizagdo e desinfeccdo nos trens. Segundo a SuperVia,
atualmente um total de 45 (quarenta e cinco) colaboradores estao direcionados para realiza¢do de servigos com
foco no combate a proliferagdo do virus, em fungao da necessidade de contingenciamento financeiro.

Com relacdo ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessiondria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel atualizado até o dia 30/11/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Figura 5-4-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia 20/02/2021 até
30/11/2021.
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Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Figura 5-4-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 20/02/2021 até
30/11/2021.

Conforme pode ser observado nas Figuras 5-4-1 e 5-4-2 a Concessiondria continua a manter operacional, nas
estagOes, dispensers e totens de alcool em gel, tendo mantido uma média de 320 (trezentos e vinte) dispensers e
91 (noventa e um) totens, totalizando uma média de 411 (quatrocentos e onze) dispositivos contendo alcool em
gel instalados nas 104 (cento e quatro) estagdes.

No entanto, ainda se identifica a ocorréncia de vandalismos e furtos dos dispositivos, sendo os mesmos
permanentemente substituidos pela Concessionaria ao longo de todo o periodo de vigéncia das Leis Estaduais
n? 8.800/2020 e n*® 8.801/2020.

42 Campanhas Educativas

A Concessiondria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagdes, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de audios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientacoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satide. A seguir estao
apresentadas as campanhas veiculadas nas redes sociais da Concessionaria.
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4.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N° 114, foi requerido a Concessionaria a atualizagdo semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente

uma tabela que apresenta a evolugdao do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de
14/03/2020 até 30/11/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolugdo do nimero acumulativo de
funcionarios afastados e a atualizagdo do niimero de funciondrios que permanecem afastados.
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Evolugao do nimero de funcionarios afastados
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Figura 5- 4-3 - Grafico com o niimero acumulativo de afastamentos desde o dia 30/11/2020.
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Figura 5- 4-4 - Grafico com o nimero de funcionarios que permaneceram afastados por semana, desde o dia
30/11/2020.

Na Carta n® 1299/2021-DP, séo relatados 9 (nove) dbitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 30/11/2021.
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5 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER]J, as recomendacoes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n° 304, n° 305, n® 306, n® 308, n® 310, n° 311, n® 313, n® 314 e n® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagiao dos relevantes servigos ptiblicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sdo realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientagdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

51.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessionaria, foi elaborado o
Relatério Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteragdes nas orientagdes gerais para o trabalho de campo com relacao ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatdrios semanais anteriores.

5.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL
De forma a acompanhar a operacdo da Concessionaria no periodo de pandemia, além das atividades de
fiscalizagao rotineiras, os monitores foram realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como tarefa
verificar o fluxo de passageiros, a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composicdes entre
outros aspectos.
A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/11/2021 a 30/11/2021. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes ao momento
no qual os monitores estavam presentes nos locais, podendo ter alteragdes ao longo do dia com a continuidade
da operacao.
As fiscalizagOes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao nimero reduzido de monitores em
condigdes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranca dos mesmos.
o 01/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Madureira Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil — .
nglemzagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Santa Cruz
Higienizagao nos carros ferroviarios
Cascadura Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Quintino Disponibilizagio de Alcool em Gel
Piedade Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Meier
Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Bangu Disponibilizagio de Alcool em Gel

Maracana Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Campo Grande
Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
Madureira Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Oswaldo Cruz

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Prof. Bento Ribeiro

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Marechal Hermes

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Sao Cristovao

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Maracana Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Bangu Disponibilizacio de Alcool em Gel
Vila Militar Disponibilizagio de Alcool em Gel

Sao Francisco Xavier

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Praca Bandeira

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 03/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Gramacho

Higienizagao nos carros ferroviarios
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil

Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 04/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguagu

Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Japeri

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios
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Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro
Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho
Higienizagao nos carros ferroviarios
Santissimo Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 06/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos carros ferroviarios

Central do Brasil =
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Santa Cruz

Higienizagao nos carros ferroviarios

Madureira Disponibilizacio de Alcool em Gel

Maracana Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 07/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguagu Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Pavuna Disponibilizacio de Alcool em Gel

Engenho de Dentro | Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Belford Roxo

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Santa Cruz Disponibilizagdo de Alcool em Gel

S&o Cristovao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 08/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguacu — - —
Higienizagdo na estagado e nos carros ferrovidrios

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 09/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Nova Iguagu — - -
nglemzagao na estagao € Nnos carros ferr0v1arlos

Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Gramacho
Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Central do Brasil -
Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri

Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 10/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Central do Brasil

Higienizagao nos carros ferroviarios

o 11/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estagdo Observacgao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Gramacho
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizaggo de Alcool em Gel
Japeri

Higienizagao nos carros ferroviarios
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Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Nova Iguacu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 13/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Campo Grande

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Santa Cruz

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Central do Brasil

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

o 14/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao nos carros ferroviarios
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Magalhaes Bastos Disponibilizacio de Alcool em Gel
Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 15/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Bangu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 16/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri
Higienizagao nos carros ferroviarios
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao nos carros ferroviarios

e 18/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Nao Ha informg¢oes

e 19/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Gramacho

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Central do Brasil

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 20/11/2021

Central do Brasil

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Bangu Disponibilizacio de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Cascadura Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Honoério Gurgel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 21/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estagao Observacgao da Fiscalizag¢ao

Campo Grande

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Deodoro

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 22/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estagao Observagao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguagu

Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 23/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagio da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro

Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Japeri
Higienizagao nos carros ferroviarios
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Central do Brasil
Higienizagao nos carros ferroviarios

o 24/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Japeri
Higienizagao nos carros ferroviarios
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho
Higienizagao nos carros ferroviarios

e 25/11/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

e 26/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Deodoro Disponibilizacio de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Central do Brasil — .
Higienizacéo nos carros ferroviarios

e 27/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estagdo Observacgao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Bangu
Higienizagdo na estagao
Orientagdo sobre a pandemia aos usudrios do sistema
Central do Brasil -
Disponibilizacao de Alcool em Gel
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Higienizagao nos carros ferroviarios

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Santa Cruz - ”‘
nglemzagéo nos carros ferroviarios

e 28/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Campo Grande Disponibilizacio de Alcool em Gel

Saracuruna Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Santa Cruz

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Central do Brasil

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 29/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Central do Brasil

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 30/11/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizagao

Campo Grande Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Deodoro Disponibilizacio de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil

Orientagao sobre a pandemia aos usudrios do sistema
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5121  Relatorio Fotografico
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Figura 5-3 - Nova Iguacu - 03/11/2021

Figura 5-1 - Méier - 01/11/2021

ALCOOL EM
GEL 70°

Figura 5-4 — Japeri — 04/10/2021

Figura 5-2 - Oswaldo Cruz - 02/11/2021
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Figura 5-6 — Madureira — 06/11/2021 Figura 5-9 — Gramacho - 09/11/2021

Figura 5-7 — Pavuna - 04/11/2021 Figura 5-10 — Central do Brasil —10/11/2021
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Figura 5-14 — Magalhies Bastos — 14/11/2021

Figura 5-12 — Nova Iguacu — 12/11/2021 Figura 5-15 - Bangu — 15/11/2021

Figura 5-13 — Santa Cruz - 13/11/2021

Figura 5-16 — Deodoro — 16/11/2021
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Figura 5-20 — Campo Grande - 21/10/2021

Figura 5-19 — Honorio Gurgel — 20/11/2021

Figura 5-22 — Saracuruna — 23/11/2021
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Figura 5-24 — Deodoro- 25/11/2021

Figura 5-28 -Deodoro - 29/11/2021

Figura 5-29 — Campo Grande — 30/11/2021

Figura 5-25 — Central do Brasil - 26/11/2021
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FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

A tabela a seguir descreve a analise realizada para os registros de ocorréncia (ROs) identificados no periodo
de 01/11/2021 e 30/11/2021, além de informar se ha carta relacionada.

E importante ressaltar que a tabela apresenta apenas uma breve descri¢ao dos ROs, para acessar o registro do
GOF na integra, informamos que os mesmos se encontram registrados no SGL

Tabela 6- 1- Lista de ROs do periodo

| RO | CARTA RESUMO RO CONCLUSAO FINAL DECISAO

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
3 raca m contribuiga mei istem
No dia 21/11/2021, 3s 3h15min, ocorreu 3 operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
vandalismo no sistema de sinalizacio entre as equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
~ . ¢ | AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
estacOes Central do Brasil e Praga da Bandeira, . . . .
~ . ~ X caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5511 Nao ramal Deodoro. A circulagdo dos trens nas linhas . . ;
o o e o 2 sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
1, 2 e 3 ficou por autorizagdo via radio entre as . s . .
~ K ~ . R considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
estagdes e a circulagdo no ramal foi normalizada o R A
as 12h10min na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
' enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
. ) servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
No dia 21/11/2021, as 09:50min ocorreu uma R c . Aq ) L
avaria no travess3o da linha 1 e 2 na posterior da significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
~ . em o ) nap com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Analise
5512 Nao estacdo S3o Crist6vao, a circulagdo dos trens em M ) o ]
. . . 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
ambos os sentidos foram feitas pela linha 1. As . . .
. . ~ : . operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
14:05min a circulagdo no ramal foi normalizada. . . . o
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
. . no calculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
No dia 21/11/2021, as 13:53min houve um treck . N o ~ . > ¢
. ~ . servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
aceso, e devido a uma manutengdo preventiva R . P
o S significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
) - . ) . ) com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Analise
5513 | 1378/2021 | circulagdo pela linha 1 foi paralisada, com isso a . . o .
. = . R 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
circulagdo entre Mesquita e Queimados foram . . )
. . R operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
feitas em ambos os sentidos pela linha 2. As S . . .
18:50min a circulacio no ramal foi normalizada entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
: ¢ ’ do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
No dia 21/11/2021, as 01:45min ocorreu um servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
defeito no sistema de sinalizagdo entre as significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
5514 N3o estacOes Penha e Para de Lucas, afetando a linha com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Anilise
1e 2. Acirculagdo entre as estagSes foram feitas | 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
via radio. As 11:30min do dia 22/11/2021 a operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
circulagdo no ramal foi normalizada. entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
No dia 19/11/2021, as 19:10min ocorreu um servigo nao foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
defeito no sistema de sinalizagdo entre as significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
5515 Nzo estagdes de Piedade e Quintino, a circulagdo dos com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Andlise
& trens na linha 3 foram feitas por licenciamento | 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
via radio. As 15:33min do dia 22/11/2021 a operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
circulagdo no ramal foi normalizada. entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
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No dia 08/11/2021 as 04:50 foi notado um cabo
da Light sobre a rede aérea na via 1 da estagdo
Penha (Gramacho), ocasionando um desarme de
subestagdo neste trecho da via. Foi mantida a
circulagdo na estagdo somente pela linha C, e o
trecho Saracuna/Guapimirim, o Ramal Vila
Inhomorim e Guapimirim tiveram circulagdo
suspensa. As 08:00min a circulagdo nos mais
citados foram normalizadas. Em um novo
contato as 12:58min foi informado que a
circulagdo no trecho Saracuruna/Gramacho e
nos ramais Vila Inhomirim e Guapimirim foram
novamente suspensas as 12:45min. As 18:53min
a circulagdo nos trechos citados foram
normalizadas.

No dia 09/11/2021 foi observado treque aceso,
as 00h06min, devido a furtos de cabos de
sinalizagdo na parte anterior e plataforma da
Estacdo Marechal Hermes. O licenciamento das
linhas 1 e 2 se deu via radio. A sinalizagao foi
normalizada as 19h20min e n3do foram gerados
atrasos e nem supressdes.

No dia 09/11/2021 foi informado treque aceso
nas vias 1 e 2, entre as estagdes de Sampaio e
Méier as 02h46min, devido furto de cabos de
sinalizagdo em Engenho Novo. A sinalizagdo foi
normalizada as 15h30min.

No dia 09/11/2021 foi informado treque aceso
nas vias 1 e 2, entre as estacGes de Sampaio e
Méier as 02h46min, devido furto de cabos de
sinalizagdo em Engenho Novo. A sinalizagdo foi
normalizada as 15h30min.

Em 09/11/2021 ocorreu um acesso indevido na
superior a estagdo de Triagem. Segundo
informacgdes, a circulagdo da linha 7A ficou
impedida, havendo necessidade de a circulagdo
ser feita pela linha 8B. As 18h20min a circulagdo
foi normalizada.

No dia 10/11/2021, as 07:23min foi identificado
a presenga de um trilho partido na via
permanente, houve supressdo na saida de um
trem em Japeri e o Ramal foi interrompido. A
circulagdo do ramal foi normalizada as 14:10min.

No dia 10/11/2021, as 01:23min ocorreu um
rompimento de cabos da via aérea na estagdo
Belford Roxo, com isso a circulagdo de Belford

Roxo a Pavuna foi realizada pela via 2. As
08:25min a circulagdo no ramal foi normalizada.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficara submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficara submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que ndo foram relatadas evidéncias de
contribuicdo de fatores externos para a origem da ocorréncia,
e que o desembarque de usuarios na via permanente pode
configurar uma inviabilidade de prestagdo do servigco no
trecho, além de riscos aos usuarios envolvidos, este RO sera
caracterizado como fato relevante da operagdo. Ainda,
segundo os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a interrupg¢do do ramal por mais
de 30 minutos, portanto, sera aberto um BO para uma melhor
apuragdo do caso.

Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo ndo foi inviabilizada e que n&do foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
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Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo

No dia 17/11/2021, houve um acesso indevido a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
na linha 2 da estagdo Augusto Vasconcelos, equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
ocasionando em um acidente e na interrupgdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é Andlise
5558 | 1352-2021 : Ny - - o - .
da linha 1. Ndo foi informado a composi¢do e o caracterizado como incidente ou acidente operacional, e CODIR
prefixo do trem, nem o horario de normalizagdo | sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
da circulagdo. RO ficara submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a

abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
No dia 11/11/2021, as 02:00min ocorreu um equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo

furto de cabos na inferior a estagdo Augusto AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
~ Vasconcelos, a circulagdo na linha 1 e 2 entre caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5559 Nao o . . ) ) .
Campo Grande e Santissimo foi feita por meio de sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
licenciamento via radio. Circulagdo no trecho considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
normalizada as 13:30min. na Reuni3o Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se

enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
No dia 11/11/2021 as 12:59min na plataforma
da estagdo de Tomas Coelho, linha 1, ocorreu Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados

uma avaria do trem de prefixo UA 27, TUE 300, no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
por deficiéncia de freio. Os passageiros foram t servigo nao foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
transferidos para a plataforma 2 e seguiram significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
5566 1323-2021 viagem no trem de prefixo UA 029. A circulagdo com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Analise
- entre as estagdes de Triagem e Rocha Miranda | 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
continuou ocorrendo pela linha 2. No ramal a operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
circulagdo se manteve com intervalos irregulares | entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdo
por conta da supressdo dos trens de prefixo UA do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
027, UA 031 e UA 032. A circulagdo foi arquivamento.

normalizada as 14:00min.

A ocorréncia se trata de um acesso indevido na
parte anterior da estagdo Pilares, no Ramal
Belford Roxo, as 6h17min, o mesmo ocasionou
impacto na operagdo (circulagdo com intervalos
5571 1336-21 irregulares, linha 1 interditada, circulagdo
sanfonada em Mercaddo de Madureira,
ocasionando baldeagdo de passageiros na
estagdo). A circulagdo foi normalizada as
11h35min.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é Analise
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e CODIR
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficarad submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n#o é Andlise
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e CODIR
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

A ocorréncia se trata de um acesso indevido na
parte posterior da estagdo Cosmos, ocasionando
impactos na circulagdo de trens no Ramal (linha
5572 N3o 1 interditada, circulagdo somente pela linha 02
no trecho entre as estagées Cosmo e Benjamin
do Monte, com intervalos regulares). A linha 1
foi liberada as 12h02min.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
- ~ . equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
circuito 49 em mercaddo de Madureira, Ramal | * cere ANsp e 40, de 05 de outubro de 2017, este RO no é
Belford Roxo. Segundo o GOF o furto ocorreu no

i inci i i Processo
5573 | 1339-21 | dia 14/11/2021, 3s 22:10 e foi constatado no dia Ca’:f::ﬁg::‘;:“i:::ﬁ:::z gz ":f:i:‘;e;gz:’g::;' € dali
seguinte, 15/11/2021, as 8:50, pela equipe de Sug . q . . ) ! Vandalismo
h . - N considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
Rede Aérea. Normalizacdo do circuito 49 as

17:00. na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
No dia 16/11/2021, as 05:50min ocorreu um equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo

A ocorréncia se trata de furto de cabos no

furto de cabos de sinalizagdo na estagdo AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
Marechal Hermes, afetando todas as linhas. A caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5574 | 1340-2021 . s o ; . . . . . .
circulagdo foi realizada por licenciamento via sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
radio a partir de Deodoro. As 17:50min a considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
circulagdo no ramal foi normalizada. na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se

enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
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Trata-se de furto de cabos de sinalizagdo na
estagdo Japeri, ramal Japeri, ocorrido as

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é

1343/2021- | 21h35min do dia 15/11/2021, 0 mesmo afetou caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5577 . . - ) . X
DP as linhas 1 e 2. A circulagdo se deu por sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
licenciamento via radio e foi normalizada as considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
16h31min. na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
No dia 18/11/2021, as 05:27 foi identificado um a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
cavalo morto sobre a linha 1 na anterior da equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
estagdo Costa Barros. A circulagdo foi realizada AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é Andlise
5580 | 1853-2021 . : x . . . .
pela linha 2 com troca de composigdo no caracterizado como incidente ou acidente operacional, e CODIR
Mercaddo de Madureira. As 07:20min a sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
circulagdo foi normalizada. RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
Em 1?/11/20.21 ocorreu furFo de cabf’s na AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
1363/2021- 'estaga~o d'e Olinda. Segun.do |nf9rm?gf)es, 2 caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5583 circulagdo ficou sendo realizada via radio entre ) . .
DP . . . sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
as estagOes de Anchieta e Mesquita, sendo . e . :
normalizada as 14h00min. considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
No dia 21/11/2021, as 3:15min entre as estagdes | equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolugdo
Central do Brasil e Praga da Bandeira ocorreu AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
o vandalismo no sistema de sinalizagdo, afetando caracterizado como incidente ou acidente operacional, e Processo
5585 Nao . ) PP o ) . )
as linhas 1 e 2. A circulagdo foi realizada via radio sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, Vandalismo
entre as duas estagdes. As 12:10min a circulagdo | considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
no ramal foi normalizada. na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
No dia 21/11/2021, as 09:50min ocorreu uma servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
avaria no travessdo da linha 1 para a linha 2 na significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
5590 N3 posterior da Estagdo Sdo Cristévao, a circulagdo com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Analise
2 continuou sendo realizada em ambos os 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
sentidos pela linha 1. As 14:05min a circulagdo operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
no ramal foi normalizada. entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
No dia 01/11/2021 as 6:11min na plataforma da | servi¢o ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
estacdo do Maracang, o trem de prefixo UH 513 significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
9 ~ apresentou avaria de freio e os passageiros com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Andlise
5535 Ndo tiveram que embarcar no trem de prefixo UH 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR
515 para prosseguir viagem. Por conta da avaria, operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
o trem de prefixo UH 526 foi suprimido. entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
No dia 01/11/2021, por conta de um treck no c'élcuINO do's'ind'ica'd'ores operacioNnais, que a prestagdo do
. A servig¢o ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
apresentando inconstancia em Engenho de RN N A
Dentro, a circulacdo entre a plataforma de significativos coanO consequéncia da ocorréncia, em acordo .
5506 NZo Engenho de Dentro e a parte posterior da com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de Andlise
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente CODIR

Estagdo Meier foi feita pela linha 4 por meio de
licenciamento via radio. As 15:30min a
circulagdo foi normalizada.

operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
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Em 01/11/2021, ocorreu um descarrilamento na
parte inferior da estagdo Mercaddo de
Madureira com o trem de prefixo UA 412,
unidade 2016. A circulagdo na linha 1 entre
Mercaddo de Madureira e Triagem foi
interrompida. A circulagdo no ramal foi suspensa
as 14:44min e normalizada as 18:38min.

No dia 01/11/2021, por conta de um treck
apresentando inconstancia no funcionamento
em Sampaio, a circulagdo entre a plataforma
Sampaio e a Sdo Francisco Xavier foi feita pela
linha 4 por meio de licenciamento via radio. As
10:00min do dia 02/11/2021 a circulagdo no
trecho foi normalizada.

Foi informado, as 22:38, furto de cabos no dia
04/11/2021, as 21:15, o mesmo afetou a
sinalizagdo das linhas 1, 2, 3 e 4 entre as

estagBes de Praga da Bandeira e Sdo Cristovao.

No dia 05/11/2021, as 1:54min foi constatado
roubo de cabos na estagdo Vila Rosali, afetando
o sistema de sinalizagdo e as linhas 1 e 2. As
06:00min a circulagdo foi normalizada.

No dia 05/11/2021, as 05:50 foi constatado uma
tala partida na via 2 préximo a estagdo Ricardo
de Albuquerque, a circulagdo foi mantida por
meio da via 1. Circulagdo normalizada as
06:42min.

Em 05/11/2021 as 17:28min ocorreu um acesso
indevido na anterior da estagdo de Anchieta,
houve um atropelamento e a linha C ficou
suspensa, circulagdo continuou sendo realizada
pelas via 1A e 2B. A vitima foi socorida com vida
e a circulagdo na linha C foi normalizada as
18:05min.

Trata-se de um acesso indevido com vitima fatal,
ocorrido as 19:28 do dia 05/11/2021, na Linha F
da estagdo Sdo Cristévao, ramal Belford Roxo,
com alteragdo de fodelidade de plataforma e
linha, pois esta encontrava-se interrrompida e o
ramal com intervalos irregulares. Supressado no
trecho da composi¢do prefixo UA 048 TUE 3005.
Segundo informagdes passada por telefone as
10:05 do dia seguinte, o corpo foi retirado da
linha as 05h00min.

Considerando que nao foram relatadas evidéncias de
contribuigdo de fatores externos para a origem da ocorréncia,
e que o desembarque de usuarios na via permanente pode
configurar uma inviabilidade de prestagdo do servigco no
trecho, além de riscos aos usuarios envolvidos, este RO sera
caracterizado como fato relevante da operagdo. Ainda,
segundo os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enqguadra no grupo referente a desembarque na via, portanto,
serd aberto um BO para uma melhor apuragdo do caso.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigco ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reuni3o Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que os atrasos e supressoes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto,considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho
Diretor, na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta
ocorréncia se enquadra no grupo referente a vitima fatal,
portanto, serd aberto um BO para uma melhor apuragdo do
caso.
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No dia 06/011/2021 as 03:55min ocorreu um
furto de cabos na parte posterior da estagdo de
Nova lguacu, que deixou o treck aceso nas linhas
1 e 2. As 13:37 a concessiondria informou que a

sinallizagdo do trecho foi normalizada as
13:00min.

No dia 24/11/2021, as 12:20 ocorreu uma
abertura de bitola na linha 4 da estagdo de
Cascadura, a linha ficou interrompida e a
circulagdo continou sendo realizada pela via 2 no
trecho entre Deodoro e Central do Brasil. As
15:20min circulagdo na linha 4 foi normalizada.

Em 12/11/2021 ocorreu um acesso indevido na
inferior a estacdo de Cosmos, as 19h46min,
envolvendo a composigdo TUE 3069/3089
prefixo US 183. Segundo informagdes, a linha g
ficou interditada e a circulagdo ficou sendo
realizada pela linha 2 através de licenciamento
via radio. As 01h16min, do dia 13/11/2021, a
linha 1 foi normalizada para a circulagdo.

No dia 24/11/2021 as 14:35hrs no posterior da
Estacdo Silva Freire, ocorreu uma avaria do trem
de prefixo UP 153 TUE's 4015/4016. As 14:59hrs

o trem retornou para a estagdo, houve o
desembarque dos passageiros e ele foi
suprimido. As 15:35hrs o trem foi restabelecido
e partiu em diregdo ao patio de Deodoro.

No dia 24/11/2021 as 01:20min ocorreu um
furto de cabos na plataforma da estagdo de
Olinda, houve impacto na linha 1 e 2. No trecho
entre Nil6polis e Anchieta a circulagdo foi
mantida por meio de licenciamento via radio. As
11:00hs a sinalizagdo foi reestabelecida.

No dia 25/11/2021 as 02:10min ocorreu um
furto de cabos préximo a estacdo de Ricardo de
Albuquerque. A circulagdo da linha 1 e 2 entre
Anchieta e Ricardo de Albuquerque foram
realizadas por meio de licenciamento via radio.
Circulagdo normalizada as 11:40min.

No dia 25/11/2021 as 04:20min ocorreu um
problema no travessdo 07 na superior da
estacdo de Engenho de Dentro. A circulagdo do
trem expresso para Japeri foi realizada pela linha
5, e os trens paradores para a Central do Brasil
foi realizada pela linha C. Circulagdo normalizada
as 06:10min.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo nao foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo nao foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo ndo foi inviabilizada e que n&do foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Em 25/11/2021 ocorreu furto de cabos de
sinalizagdo entre as estagdes de Manguinhos e
Bonsucesso. A circulagdo ficou sendo realizada

por licenciamento via radio.

Em 28/11/2021, ocorreu um acesso indevido nas
proximidades da estagdo de Oswaldo Cruz.
Segundo informagdes, o trem prefixo US 109
TUEs 3087/3068 ficou retido e o individuo foi
retirado da via permanente pelos segurancas da
Supervia, apds a retirada a circulagdo foi
normalizada no ramal.

Em 29/11/2021, ocorreu uma agdo de terceiros
na inferior a estagdo Jardim Primevera, onde
moradores da regido estava escabando a brita
com uma retroescabadeira para instalar uma
tubulagdo de esgoto. Devido a ocorrencia a via

permanente foi afetada gerando supressdes de
trens no ramal de Vila Inhomirim e Saracuruna.

Segundo informagdes, a ocorrencia foi finalizada

as 00h03min.

Em 21/11/2021, um treck acendeu de forma
indevida as 13h53min, na linha 1 e 2 da inferior a
estagdo Comendador Soares. Segundo
informacdes, a circulagdo estava impedida
devido a manutengdo preventiva entre as
estacGes Comendador Soares e Queimados. A
circulagdo estava sendo realizada pela linha 2 em
ambos os sentidos.

Em 21/11/2021, ocorreu uma avaria de
sinalizagdo entre as estagBes de Penha e Parada
de Lucas. A circulagdo ficou sendo realizada por

licenciamento via radio.

Em 21/11/2021, ocorreu um defeito de
sinalizagdo entre as estagdes de Piedade e
Quintino. Devido a isto a circulagdo ficou sendo
realizada pela linha 3 e com a necessidade de
licenciamento via radio. Segundo informagdes a
circulagdo foi normalizada as 15h33min do dia
22/11/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no dmbito de um processo anual referente ao tema.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP ne 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficard submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo ndo foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento. No entanto, o presente RO ficard submetido a
analise e decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou
prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serdo considerados
no célculo dos indicadores operacionais, que a prestagdo do
servigo nao foi inviabilizada e que ndo foram relatados danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de
2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento. No entanto, o presente RO ficard submetido a
analise e decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou
prosseguimento do arquivamento.
Considerando que houve a contribuigdo dos (meios, sistemas
ou equipamentos) da Concessionaria para a origem da
ocorréncia, que teve consequéncia o (dano/iminéncia do
dano) aos (usudrios/equipamentos/sistemas/meio ambiente)
envolvidos nesta ocorréncia, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO é
caracterizado como acidente operacional. Portanto, sera
aberto um BO para uma melhor apuragdo do caso. No
entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.
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7 REUNIOES
7.1

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Em 29/11/2021 ocorreu um desarme da
Subestagdo da Light em Cascadura, afetando a
subestagdo da Supervia em Madureira. Devido a
isto, 0s CTC’s 26 e 40 do ramal de Japeri, os
CTC’s 24 ao 36 no ramal de Santa Cruz, os CTC’s
09 ao 12 do ramal de Deodoro e os CTC’s 31 ao
45 do ramal de Belford Roxo tiveram suas
sinalizagBes afetadas. A circulagdo no ramal ficou
sendo realizada por licenciamento via radio,
tendo 2 supressdes no ramal de Santa Cruz.
Segundo informagdes, a circulagdo foi
normalizada as 11h35min.

Em 29/11/2021 houve uma suspeita de um
artefato explosivo na via permanente na inferior
a estagdo de Hénorio Gurgel e a circulagdo foi
interrompida no local. Segundo informagdes, a
circulagdo ficou sendo realizada entre as
estacGes de Pavuna e Belford Roxo e Central do
Brasil a Mercaddo de Madureira. Devido a este
fato oito trens do ramal de Belford Roxo foram
suprimidos e o GPFer acionou o Esquadrao
Antibombas. As 14h36min a circulagéo foi
normalizada.

Em 29/11/2021 ocorreu um furto de cabos de
sinalizagdo na inferior de Engenheiro Pedreira as
03h17min. Segundo informagdes, a circulagdo
ficou sendo realizada por licenciamento via
radio. As 17h10min a circulagdo foi normalizada
no ramal.

Em 30/11/2021 ocorreu problemas de
sinalizagdo na praga bandeira, as 04h13min.
Segundo informagdes, a circulagdo ficou sendo
realizada por licenciamento via radio, sendo
normalizada as 13:32.

Em 30/11/2021 ocorreu furto de cabos entre as
estagBes Cavalcante e Mercaddo de Madureira.
Segundo informagdes, a circulagdo estava sendo
realizada entre as estagdes Belford Roxo a
Pavuna pela linha 1 e entre as esta¢Ges Central a
Pavuna pela linha 2 devido a uma manutengdo
emergencial.

Reuniao de Situacao

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuigdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficara submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento. No
entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribui¢do dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, serd
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagdo, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto, o presente
RO ficarad submetido a andlise e decisdo do CODIR sobre a
abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento. No
entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdo
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo
a operagao, sem contribuicdo dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria, em acordo com a Resolugdo
AGETRANSP n2 40, de 05 de outubro de 2017, este RO n3o é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo. No entanto,
considerando os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor,
na Reunido Interna do dia 04/03/2020, esta ocorréncia se
enquadra no grupo referente a vandalismo, portanto, sera
tratada no ambito de um processo anual referente ao tema.
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Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reunido tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cendrio de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informagbes aqui expostas tratam do més de novembro de 2021, tendo ocorrido reunido no dia 12 de

novembro de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema

ferroviario.
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7.1.1 Reuniao de Situa¢iao — Dia 12 de novembro de 2021
a) Informe da SETRANS:

e Apresentou os dados da evolugdo da demanda nas semanas 86 e 87, enfatizando a melhora
significativa dos indices de queda de demanda em todos os modos e atribuindo
externalidades climaticas e do feriado do préximo dia 15 como razdes possiveis explicativas
da piora ligeira nos indices entre as tltimas duas semanas.

e Defendeu a ideia de que o Estado, as concessionarias e os cidaddos devem pactuar as
condi¢des de oferta dos servicos de transporte, levando-se em conta as necessidades da
populagdo e as capacidades corporativas das instituigdes em atendé-las. Desta forma, podera
ser engajado maior envolvimento das pessoas com os servigos de transporte diante da maior
transparéncia e confiabilidade criada no relacionamento operadora — usuario.

e Argumentou que a pesquisa tem capacidade de ser replicada nos outros operadores, na
SETRANS e em outros érgaos publicos de transporte do Rio de Janeiro (municipais e
estaduais), uma vez que teve custo baixo e inovou na maneira de se abordar o usuario em
relacdo ao seu comportamento e satisfagdo utilizando os servicos de transporte.

e Abordou a importancia da construcao de uma abordagem mais humana com o usuario, nao
apenas no momento de se realizar uma pesquisa, mas também nos desdobramentos delas e
em outras iniciativas de comunicagao e engajamento ao uso dos sistemas de transporte.
Apontou como prioridade o olhar de cuidado as necessidades da populagao, para além da
criagdo, acompanhamento e melhoria continua da utilidade dos servigos das operadoras.

b) Informe da FETRANSPOR:

e Comentou sobre as perspectivas de melhora ainda maior da demanda no més de dezembro,
costumeiramente impactado pelas viagens com motivos de compras de final de ano. Disse
também que, diante da recuperagao da demanda vista nos indices, acredita que a populagao
esta passando por um periodo de transi¢ao no seu comportamento de deslocamento, havendo
a necessidade do Estado, das operadoras e dos usuarios recriarem padrdes de viagens
adaptaveis a nova realidade de circulagdo nas cidades.

e Fez a apresentagdo da pesquisa sobre o comportamento dos usudrios na pandemia, que se
baseou na metodologia adotada pelo WRI através do Grupo de Trabalho Qualionibus.

7.2 Reunido de Manutencgao

No dia 30 de novembro de 2021, terca-feira, foi realizada a Reunido de Manuten¢ao com a Concessionaria
Supervia. A reunido foi realizada por videoconferéncia, teve inicio as 13h30min.

Participaram da videoconferéncia representantes da Supervia, Convénio AGETRANSP-CENTRAL e
AGETRANSP.

A ata da reunido, serd encaminhada a Concessionaria Supervia através do SEI e encontra-se na integra em
anexo, no capitulo 10 do presente relatério.

DADOS OPERACIONAIS

81 Taxa de Ocupacao

Em atendimento a Deliberagao Interna CODIR N°06/2020, que aprovou os procedimentos descritos na
Nota Técnica de Estudos CATRA N° NTE 009/2020, a Concessiondria nos tem encaminhado semanalmente o
Relatério Semanal - Memodria Taxa Ocupacdo, estando todas as cartas contidas no processo SEI-
220008/000778/2020.

O resultado da analise é informado pela CATRA normalmente € feita através da Nota Técnica de
estudo mensal. Entretanto, em acordo com o estabelecido através do Decreto N©47801/2021, de 19/10/2021, que
no entendimento desta CATRA revoga em seu Art. 15, como descrito: “o Decreto n® 47.128, de 19 de junho de




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 30
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

AGETRANSP

2020, 0 Decreto n®47.290, de 23 de setembro de 2020, o Decreto n°47.299 de 01 de outubro de 2020, e o Decreto Estadual
n®47.683, de 14 de julho de 2021, e suas modificacdes.”

Com essa revogacao o decreto sobre porcentagem de ocupagao da capacidade das composicoes do
sistema metrovidrio, também fica revogado.

Logo, apresentamos aqui as informacoes pertinentes, encaminhadas pela Concessionaria, através do
processo SEI-220008/000551/2020.

A seguir, apresentamos as taxas de ocupagdo encontradas, a partir da metodologia criada e
informacodes disponibilizadas pela Concessionaria. As tabelas abaixo apresentam as taxas de ocupagao média
e maxima, por ramal, periodo e sentido, durante o més em analise.

Tabela 2 - Taxa de Ocupagio Dias Uteis - Novembro de 2021
Taxa de Ocupagdo das Composigdes nos Dias Uteis (Novembro de 2021)

Japeri \ Santa Cruz Belford Roxo Gramacho
Taxa Média Geral
iMPAR | 29,75% 29,20% 10,98% 18,81%
PAR 27,55% 25,63% 12,45% 14,35%
Taxa Maxima Registrada
Vale

iMPAR | 58,34% 65,17% 27,70% 41,20%
PAR 50,35% 48,66% 18,24% 30,47%

Pico Matutino
iMPAR 18,49% 21,56% 5,23% 9,32%
PAR 57,31% 58,26% 43,97% 48,18%

Pico Vespertino
iMPAR | 61,70% 63,67% 35,74% 56,42%
PAR 22,11% 30,43% 6,87% 5,97%

Tabela 3 -Tabela 2 - Taxa de Ocupacao DNU - Novembro de 2021
Taxa de Ocupagado das Composi¢coes nos DNU (Novembro de 2021)

Japeri Santa Cruz Belford Roxo Gramacho
Taxa Média Geral
iMPAR | 22,04% 18,73% 3,70% 9,11%
PAR 19,24% 17,22% 4,52% 8,28%
Taxa Maxima Registrada
iMPAR | 68,84% 61,98% 17,98% 30,16%
PAR 58,41% 53,85% 33,53% 32,62%

*DNU: Dias nao Uteis (sdbados, domingos e feriados)

A partir dos dados apresentados é importante destacar as seguintes contatagdes:

a) O célculo da taxa de ocupagao das composigoes ferrovidrias foi baseado na metodologia desenvolvida
na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota Técnica de Estudo CATRA
n® NTE 012/2020;

b) Com base nos dados de bilhetagem eletronica Rio Card e nos dados de embarque de passageiros na
maijoria das estagdes da Concessiondria e com o apoio do software EMME 4, a concessionaria consegue
estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal, por sentido e por faixa hordria na
sec¢ao critica de cada ramal;

¢) Foram verificadas as taxas de ocupagao média didria em todos os ramais por sentido nos dias uteis e
ndo uteis, a taxa maxima diaria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da operagao as
09h00min) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min) para os dias uteis por sentido e a taxa
maxima de ocupacao nos dias nao uteis por sentido;
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d) Nao é possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;

e) Osdados foram calculados para os ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e Gramacho. Os ramais de
Paracambi e de Saracuruna estdo contemplados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivamente,
uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos referidos ramais e suas se¢0es criticas
possuem uma taxa de ocupacao maior;

f) As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:

e  65,17% no ramal Santa Cruz;

e  68,84% no ramal Japeri;

e 56,42% no ramal Gramacho;

e 43,97% no ramal Belford Roxo.

8.2 Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessiondria, presentes na
Tabela 8-4, se verificou que no periodo de 01/11/2021 a 30/11/2021, foi mantida a redugdo na demanda de
passageiros quando comparada a quantidade de passageiros transportados em um dia tipico. Podemos
verificar que na segunda-feira, 01/11/2021, houve uma varia¢ao de -61,9% de passageiros, representando a
maior perda do periodo.

Tabela 8-4 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o periodo de
01/11/2021 a 30/11/2021.

Data Passageiro Diferengadia| Variagdoem Perda Acumulada
Transportado tipico relagdo a dia de Passageiros
01/11/2021 230.518 -374.668 -61,9% -137.189.154
02/11/2021 70.037 -43.340 -38,2% -137.232.494
03/11/2021 362.758 -243.302 -40,1% -137.475.796
04/11/2021 360.391 -242.378 -40,2% -137.718.174
05/11/2021 372.368 -231.973 -38,4% -137.950.147
06/11/2021 156.553 -79.065 -33,6% -138.029.212
07/11/2021 62.910 -33.097 -34,5% -138.062.309
08/11/2021 352.452 -252.734 -41,8% -138.315.043
09/11/2021 357.097 -257.079 -41,9% -138.572.122
10/11/2021 355.126 -250.934 -41,4% -138.823.056
11/11/2021 357.746 -245.023 -40,6% -139.068.079
12/11/2021 354.652 -249.689 -41,3% -139.317.768
13/11/2021 151.442 -84.176 -35,7% -139.401.944
14/11/2021 75.033 -20.974 -21,8% -139.422.918
15/11/2021 103.154 -10.223 -9,0% -139.433.141
16/11/2021 369.778 -244.398 -39,8% -139.677.539
17/11/2021 374.874 -231.186 -38,1% -139.908.725
18/11/2021 358.736 -244.033 -40,5% -140.152.758
19/11/2021 347.933 -256.408 -42,4% -140.409.166
20/11/2021 102.037 -133.581 -56,7% -140.542.747
21/11/2021 60.194 -35.813 -37,3% -140.578.560
22/11/2021 354.520 -250.666 -41,4% -140.829.226
23/11/2021 360.964 -253.212 -41,2% -141.082.438
24/11/2021 359.465 -246.595 -40,7% -141.329.033
25/11/2021 354.675 -248.094 -41,2% -141.577.127
26/11/2021 356.339 -248.002 -41,0% -141.825.129
27/11/2021 140.283 -95.335 -40,5% -141.920.464
28/11/2021 74.259 -21.748 -22,7% -141.942.212
29/11/2021 345.749 -259.437 -42,9% -142.201.649
30/11/2021 359.974 -254.202 -41,4% -142.455.851
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Figura 8-1 - Quantidade de passageiros transportados em relagao a um dia tipico, no periodo de 24/04/2020 a 30/11/2021.

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de margo de 2020, a Concessiondria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagao a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 142.455.851 (cento e quarenta e dois milhdes quatrocentos e
cinquenta e cinco mil oitocentos e cinquenta e um) passageiros até o dia 30 de novembro de 2021.

Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiros, sendo registrado na semana 91 (27/11/2021 a 03/12/2021), tltima
semana do més de novembro, uma redugao de 41,78% da demanda de passageiros, quando comparada a uma
semana tipica.

Conforme apresentado na préxima figura, a semana 88 (06/11/2021 a 12/11/2021) apresentou uma variagao da

demanda de passageiros quando comparada com a semana 91 (27/11/2021 a 03/12/2021), semana na qual se
encerrou o més de novembro de 2021, tendo sido verificado uma reducao de 1,90% de passageiros

transportados.
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Figura 8-2 - Demanda de Passageiros semanal em comparaciao com a demanda semanal tipica antes da pandemia

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
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s6 ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessiondria Supervia, bem como
estudo das novas dinamicas das estruturas de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessiondria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente os
diversos érgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupacao dos trens, bem como a operacao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, ndo se vislumbra que a operacao
atual da concessiondria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.

8.3 Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6°, respectivamente
0 que segue:

“LEI N*®8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagio,
as empresas concessiondrias de transportes publicos ficam obrigadas a garantir a manutencgio de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagio.”

“LEI N®8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte piiblicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. ”

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporgao da Frota em Circulagdo) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 03 de dezembro de 2021, a SuperVia encaminhou através da carta n°® 1439/2021, anexada ao processo SEI-
220008/001330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/11/2021 a 30/11/2021.
Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC diario.

Disponibilidade
da Frota

F1 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153
F4 17 | 15 | 18 | 17 | 17 | 15 | 15 | 15 | 19 | 19 | 15 | 16 | 15 | 15 | 15
F5 136 | 138 | 135 | 136 | 136 | 138 | 138 | 138 | 134 | 134 | 138 | 137 | 138 | 138 | 138
F6 136 | 50 | 135 | 136 | 136 | 69 | 50 | 138 | 134 | 134 | 138 | 137 | 69 | 50 | 50
F7 0 88 0 0 0 69 | 88 0 0 0 0 0 69 | 88 | 88
% 89% | 90% | 88% | 89% | 89% | 90% | 90% | 90% | 88% | 88% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

Realizado 136 | 138 | 135 | 136 | 136 | 138 | 138 | 138 | 134 | 134 | 138 | 137 | 138 | 138 | 138
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DlsP;’:;t;T:ade 16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | -
F1 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 -

B2 2222212222212l 212]21]2]-

F3 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 -

F4 15 | 11 11 15|15 | 15| 15| 16 | 18 | 11 13 15 |15 | 14 | 14 -

F5 138 | 142 | 142 | 138 | 138 | 138 | 138 | 137 | 135 | 142 | 140 | 138 | 138 | 139 | 139 -

Fé6 138 | 138 | 138 | 138 | 69 | 50 | 138 | 137 | 135 | 138 | 138 | 69 | 50 | 138 | 138 -

F7 0 4 4 0 69 | 88 0 0 0 4 2 69 | 88 1 1 -

% 90% | 93% | 93% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 88% | 93% | 92% [ 90% | 90% | 91% | 91% | -
Realizado 138 | 142 | 142 | 138 | 138 | 138 | 138 | 137 | 135 | 142 | 140 | 138 | 138 | 139 | 139 -

9

CONSTATACOES

A seguir, as constatagOes a partir dos dados presentes nesse Relatorio Técnico:

a)

b)
<)

d)

f)

8)

h)

k)

No periodo abrangido por este relatorio nao foram publicados novos decretos que dispde sobre as
medidas de enfrentamento da propagacao do novo Coronavirus (COVID-19).

No periodo desse relatorio, conforme analise do SGI, identifica-se a existéncia de 50 (cinquenta) ROs.

De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, haverd a abertura de 04
(quatro) novos BOs no periodo abrangido por esse relatdrio.

No periodo desse relatdrio foram realizadas 1 reuniao de situagao, sobre a avaliagao da operacao de

transporte intermunicipal.

Até o dia 30/11/2021, um acumulado de 2507 dispensers foram vandalizados, 381 foram furtados e 320
encontravam-se operacionais.

Até o dia 30/11/2021, um acumulado de 627 totens foi vandalizado, 226 foram furtados e 91 totens

encontram-se operacionais.

Até o dia 30/11/2021, os dados acumulados de afastamentos somavam: 1551 em decorréncia do
COVID-19 e 1501 por outras patologias. Permaneceram afastados 235 colaboradores. Sao relatados 9
(nove) obitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 30/11/2021.

No dia 30 de novembro de 2021, terca-feira, foi realizada a Reunido de Manutenc¢do com a

Concessionaria SuperVia.

Se verificou que no periodo de 01/11/2021 a 30/11/2021, foi mantida a redugao na demanda de
passageiros quando comparada a quantidade de passageiros transportados em um dia tipico.
Podemos verificar que na segunda-feira, 01/11/2021, houve uma variacao de -61,9% de passageiros,
representando a maior perda do periodo.

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiros, sendo registrado na semana 91 (27/11/2021 a 03/12/2021),
ultima semana do més de novembro, uma redugao de 41,78% da demanda de passageiros, quando
comparada a uma semana tipica.

A semana 88 (06/11/2021 a 12/11/2021) apresentou uma variagao da demanda de passageiros quando

comparada com a semana 91 (27/11/2021 a 03/12/2021), semana na qual se encerrou o més de
novembro de 2021, tendo sido verificado uma redugao de 1,90% de passageiros transportados.
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I) Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, nao se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros.

m) Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade p6s pandemia, envolvendo amplamente
os diversos érgaos do estado.

n) Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Proporg¢ao da Frota em Circulagao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatério.

Rio de Janeiro, 13 de janeiro de 2021.

Jodo Gabriel Lopes Zarur
Estagidrio da Camara de Transportes e Rodovias

Eduarda Madi da Silva
Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias

Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Camilla Paulino de Oliveira
Gestor de Contratos de Concessio Agente de Fiscalizagdo da Cdmara de Transportes e Rodovias

Edipo Senna Azaro
Gerente da CAmara de Transportes e Rodovias
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ATA DE REUNIAO
30/11,/2021 — 13h30min
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REUNIAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DA MANUTENCAO - CONCESSIONARIA SUPERVIA

PARTICIPANTES:
NOME INSTITUI(;;EEI ASSINATURA

Eduarda Madi AGETRAMSP
lodo Gabriel Zarur AGETRAMSP
Camilla Paulino AGETRAMSP
Thiago de Cliveira da Silva AGETRAMSP
Carlos Azevedo SUPERVIA
Roberto Fisher Machado SUPERVIA
Angelo Luiz Pereira Cabral SUPERVIA
Claudio Riccio lunior SLIPERVIA
farina Roche Moreira SUPERVIA
Ana Carolina da Silva SUPERVIA
Wiladmir Rocha de Amorim SLIPERVIA

1. PAUTA

1.1. Atualizacdo dos tépicos fiwos:
* Situagdo das Manutencdes durante a pandemia [incluindo os trens garageados)

* Atuzlizacdo e previsdo sobre a OAE do ramal de Vila Inhomirim

* Sjtuagdo dos trens alagados
Processo de devolucdo dos trens insenviveis
Acompanhamento das falhas apresentadas pelos trens da série 3000 e 5000

Situagdo dos bens envolvidos na calisio na Estacdo S3o Cristdvdo relativa ao
Processo 50,2019

Furtos de cabos e grampos nos ramais da Supervia

1.2. Retomada do ramal Guapimirin.

2. DESEMVOLVIMENTO

2.1. Sobre a Manutencdo durante @ pandemia foi relatade que o numero de afastamento
ocasionado pelo COVID continua bem baixo, & estdo conseguindo manter o plano de
manutengao, até melhor segundo o senhor Fisher em relacdo ao que estava na Ultima reunido.
A gerente Camilla solicitou um arquive relacionado ao plano anual de manutencde do ano de
2021, visto que a Catra ird realizar um relatdrio abordando o tema de Manutencdo de 2021, A
senhora Marina informou gue iria conferir sobre o envio da Carta com o5 arguivos sobre o tema,
e ficou de entrar em contatc com a Camilla para definirem um prazo sobre o enwio dos
documentos.

Sobre a OAE de vila Inhomirim foi relatado que foi contratado uma empresa para solucionar o
problema de vazdo

2.2,
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2.3. & reunido, realizada por videoconferéncia, foi encerrada s xxhxxmin e a praxima reunido foi
marcada para o xx/12/2021, as 13h30min.




